OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV ( GDPR)
Informécie o spracuavani osobnych udajov

V nasledujicom texte spolo¢nost MARPET s.r.0., so sidlom Slovenskej jednoty 8, 040
01 Kosice, ICO:47 085 452, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice 1, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 32031/V (d’alej len ,,Spolo¢nost™), ktora prevadzkuje Hotel Crystal, na adrese
Slovenskej jednoty 8, 040 01 Kosice (d’alej len ,,Hotel*).

Spolo¢nost’ je zodpovedna za spracovanie osobnych udajov ziskanych od Vas

- prostrednictvom tejto webovej stranky www.hotelcrystal.sk (d’alej len ,,Webstranka“)
najmé v Casti rezervacia ubytovania. Tieto Informacie o spractvani osobnych tudajov (dalej
len ,,Informacie) sa vzt'ahuju na Webstranku a s fiou sUvisiace podstranky prevadzkované
Spolo¢nostou (nie vSak iné webové stranky);

- z autorizacného formuléra ku kreditnej karte

- Z ubytovacieho formulara.

1. Bezpe€nost’ idajov

1.1 Spolocnost’ prijala na ochranu osobnych udajov primerané technické a organizacné
opatrenia, ktoré chrania osobné (daje okrem iného pred stratou, manipuldciou alebo
neopravnenym pristupom. Prijaté opatrenia podliehaju pravidelnej kontrole a priebezne st
prisposobované podla najnovsich poznatkov stavu techniky. Pokial by doslo k poruSeniu
ochrany Vasich osobnych udajov a takéto porusenie ochrany Vasich osobnych tidajov mohlo
viest’ k vysokému riziku pre VaSe prava, budeme Vas o tom informovat’ bez zbyto¢ného
odkladu v priebehu 72 hodin od zistenia takéhoto poruSenia.

2. Zber a spracuvanie osobnych tudajov

2.1 Osobné¢ udaje spracuvame v sulade s prislusnou legislativou na useku ochrany osobnych
udajov, najmid Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,Nariadenie GDPR®).
Poskytnuté osobné udaje budil spracivané v informacnom systéme s nazvom PREVIO —
hotelovy systém pre potreby rezervacie a poskytovania sluzieb (akékol'vek sluzby
poskytované Hotelom, najma vsak ubytovacie, stravovacie a konferen¢né sluzby) a realizacie
zmluvného vzt'ahu. Vase osobné udaje, ktoré uvediete, Spolocnost’ spractiva iba na konkrétny
ucel.

3. Partneri

3.1 Spolo¢nost’ spractva niektoré osobné udaje s podporou zmluvne poverenych
sprostredkovatelov, ktori zabezpecuji spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov
pre poskytovanie sluzieb. Partneri boli starostlivo vybrati a vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami sa staraju o to, aby sa spraciivanie Vasich osobnych udajov
uskutocnovalo v stlade s poziadavkami Nariadenia GDPR a bolo zaru¢ené dodrzanie VaSich
prav. Partnerom nie je dovolené pouzivat’ poskytnuté osobné udaje na vlastné alebo komeréné



ucely alebo ich poskytovat’ tretim stranam. Spolo¢nost’ neposkytuje tretim stranam (napr.
vydavatel'stvam, spolo¢nostiam vykonavajucim priamu reklamu) zoznamy adries.

4. Zakonnost’ spracovania osobnych tudajov
4.1 7 hladiska titulu spracovania Vasich osobnych udajov moze ist’ o ich spracovanie
a) bez Vasho suhlasu za uUCelom uzatvorenia zmluvného vztahu alebo z dovodu
opravneného zaujmu Spolocnosti, alebo
b) s VaSim suhlasom, pricom pri danom formuléri, do ktorého vkladate Vase osobné
udaje, je uvedeny minimalne ucel, rozsah a doba spracovania udajov.

5. Prava dotknutych os6b
5.1 Pokial ide o spracovanie udajov, modzete uplatnit nasledujiice prava, ktoré¢ Vam
prislichaju:

a) mozete pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i a v akej miere Spolo¢nost’ spraciva Vase osobné

informacie;
b)mozete kedykol'vek pozadovat od Spolo¢nosti 0 opravu, prip. doplnenie neuplnych
alebo nespravnych osobnych udajov;
c) mozete pozadovat’ od Spolo¢nosti vymazanie svojich osobnych udajov, pokial’ zanikol
dévod, pre ktory boli spractvané, ide o neopravnené spracUvanie, spraclUvanie zasahuje
neumerne do Vasich opravnenych chranenych zdujmov alebo sa spractuvanie udajov opiera o
Vas suhlas a Vy ste ho odvolali, avSsak mézu existovat’ iné dovody, ktoré moézu okamzitému
vymazaniu Va$ich udajov branit, napr. zdkonom upravené lehoty uloZenia, prebiehajuce
konania, uplatnenie, vykon alebo obhajoba pravnych narokov atd’.;

d) mate pravo pozadovat’ od Spolo¢nosti obmedzenie spraciivania Vasich udajov, ked’

- popierate spravnost’ tychto tdajov, a to po dobu, ktord Spolo¢nosti umozni spravnost’
Udajov preverit’,
- spracuvanie Vasich Udajov je neopravnené, zmazanie vSak odmietnete a
namiesto toho
- poZadujete obmedzenie pouZivania udajov,
- uz udaje na planovany ucel Spolocnost’ nepotrebuje, avSak Vy potrebujete tieto udaje este
na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov, alebo

- ste podali namietku voci spraciivaniu udajov;

e) mozete od Spolo¢nosti pozadovat, aby Vam Vase poskytnuté tidaje dala k dispozicii v

Struktdrovanom, beZznom a strojovo citatelnom formate, pokial' udaje si spracivané na
zaklade Vasho suhlasu alebo za ucelom splnenia zmluvy a spractivanie sa uskutocituje s
pomocou automatizovanych postupov.
5.2 Pokial ste nadzoru, ze Spolo¢nost’ pri spracuvani Vasich udajov porusila Nariadenia GDPR
a tym porusSila VaSe prava, modzete Spolocnost kontaktovat na adrese zodpovednej
osoby gdpr@hotelcrystal.sk, pripadne moézete podat staznost na prisluSnom dozornom
organe.

6. Ziskavanie a spracuvanie anonymnych udajov
6.1 Spolocnost na web stranke pouZziva softvéry pre analyzu pouzivania stranok,
vyhodnotenim tychto Udajov ziskava dolezité poznatky o preferencidch uzivatelov, ktoré
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pomahaju zlepSovat' kvalitu sluzieb. Pri kazdej navsteve Webstranky sa konkrétne
neobmedzene zaznamendavaju tieto Udaje:

- anonymny tvar IP adresy, ktory zaslal poziadavku;

- datum a Cas zaslania poziadavky;

- ndzov prezeranej stranky resp. stboru;

- link, z ktorej stranky ste sa na tato stranku dostali

- prehliadac a verzia prehliadaca, ktory pouzivate;

- operacny systém, ktory pouzivate.
6.2 Tieto udaje sa vyhodnocuju pre Statistické ucely. Pritom st to vylu¢ne informacie, ktoré
nepripust’aji spojenie s vaSou osobou (zostavate anonymny).
6.3 V suvislosti s tymto sa pouzivaju aj takzvané cookies. Cookie je maly textovy subor, ktory
ukladad internetové nastavenia, a Va$ webovy prehliada¢ ho stiahne pri prvej navsteve
webstranky. Pri d’alSom vyvolani webstranky rovnakym koncovym zariadenim sa subor
Cookie a v niom ulozené informécie bud’ odosle spat’ na webstranku, ktora ho vytvorila (First
Party Cookie), alebo odosle na in webstranku, ku ktorej patri (Third Party Cookie).
6.4 Na web stranke sa pouZziva toto hlasenie ohl'adne Cookies: ,,Pri ndvSteve tejto stranky sa
pouzivaju aktudlne cookies. Ak chcete cookies deaktivovat, kliknite tu. Na pouZivanie
cookies ste nam udelili Va§ predchadzajaci suhlas. Za suhlas sa povazuje
aj aktivacia cookies prostrednictvom nastavenia Vasho webového prehliadaca. Cookies
na tejto stranke mozete kedykol'vek deaktivovat. Prosim zoberte na vedomie, ze
deaktivovanim cookies moze byt funk¢nost’ stranky obmedzenad.*
6.5 Prosim vezmite na vedomie, Ze kvoli funkénosti webstranky sa legislativne obmedzenia
netykaju nevyhnutnych cookies a nedaju sa deaktivovat. Aby ste tieto cookies deaktivovali,
vytvori sa vo VaSom prehliadaci "Opt-Out" cookie, aby sa V4§ nesuhlas dal priradit. V
pripade, ze pouzijete iny prehliada¢ respektive iny pocita¢ alebo cookies vymazete, musite
cookies opit’ deaktivovat.

7. Kontaktné udaje zodpovednej osoby

7.1 Spolocnost’ ustanovila zodpovednll osobu za spracuvanie osobnych udajov v Spolo¢nosti,
na ktord sa mozZete obratit s podnetmi a otazkami ohladne spracivania osobnych
udajov Spolo¢nostou, a ktorej kontaktné udaje st gdpr@hotelcrystal.sk.
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